Méu 25-2: Hop dbng cung cdp dich vu VNPT-CA v VNPT-BHXH /[VNPT-TAX]

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Déc ldp - Ty do - Hanh phiic

HQP i?f)NG CUNG CAP DICH VU VNPT-CA VA VNPT-BHXH/[VNPT-TAX]
Sé: /VNPT VNP-TTKD BTE-KHTCDN/HDP-CA/BHXH/TAX

Cén cfr BY lufit dén sy s6 91/2015/QH13 va céc vin ban huéng din thi hanh:
Cén cir Luft thuong mai s6 36/2005/QH11 vé céc van ban huéng din thi hanh:
Cén cir Luft vién thong s6 41/2009/QH12 va cc van ban huéng din thi hanh:
Céan ctr Ludt giao dich dién tir s6 51/2005/QH11 va cic van ban huéng dan thi
hanh;
Cén cir c4c van ban phap luit khac c6 lién quan;
Cin cir kha ning va diéu kién cta céc bén,
Hém nay, ngay ...... thang .....ndm ......., cdc bén gdm:
I. BEN SUDUNG DICH VU (BEN A):
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(Trong Hop dong goi tit Iad “Bén A”)
IL. BEN CUNG CAP DICH VU (BEN B): - |
TRUNG TAM KINH DOANH VNPT - BEN TRE.
Dia chi: S6 1, Cach mang thang Tém, phudng An Hoi, thanh phé Bén Tre, tinh Bén Tre.
Dt thoal: LBDORIB...comnssimmmnissoninme T s st oo s oot s
M s6 thué: 0106869738-058.............covveenne.. Email: eskh1800@sportl.vnn.vn
S6 tai khoan: 71092010048888.
Mé tai: Ngn hang Nong nghiép va Phat trién néng thén — Chi nhanh Pdng Khoi.
Nguoi dai dién: Ong: Cao Xuin Poan. Chtrc vu: Giam dbc.
(Trong Hop dong goi tit lad “Bén B”)

Sau khi ban bac, théa thug@n, hai bén thong nhit ky két Hop dong véi cic diéu
khodin sau:
PIEU 1: NQI DUNG HQP PONG
1.1. BénB ddngy cung cdp va Bén A ddng y sir dung;
- Dich vu chirng thye chit ky sé cong cong VNPT-CA.




1.2
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Dich vu ké khai bao hidm xa hoi qua mang VNPT-BHXH/[Dich vu ké khai thué
qua mang VNPT-TAX].

(Theo Gidy dang ky dich vu chimg thu s6 VNPT-CA va VNPT-BHXH/[VNPT-
TAX] dinh kém Hop dong ndy)

Thong tin dich vu dugc niém yét tai website (va/hodc cac diém giao dich) ctia Bén
B va duge diéu chinh theo timng thoi diém (néu co).

PIEU 2: CUGC PHI DICH VU VA THANH TOAN

2.1,

2:1.

2.2

2.3,

Ngay sau khi ky két Hop ddng, Bén A ¢6 trach nhiém thanh toan day di cho Bén
B cuéce phi dich vu twong {mg vi cde gbi dich vy dd dang ky.

Trong thoi han 07 ngay ké tir ngdy két thic ky thanh toén déu tién, Bén A c6 trach
nhiém thanh todn cude phi duy tri dich vy cia ky thanh toan ké tiép. Bén A c6 thé
thanh toan cude phi duy tri cho nhiéu nim theo g6i dich vu di diang ky. Quy dinh
nay 4p dung twong tu cho nhing ky thanh toén tiép theo.

Cude phi dich vu dd dugc thanh todn s& khong dugc hoan trd khi Bén A don
phuong chdm dat Hop dong.

Hinh thirc thanh toéan:

Bén A thanh toén bing ddng Viét Nam véi hinh thirc tién mat hogc chuyén khoén.
Gié tri thanh to4n theo Hop dong c6 thé bil trir véi cac khoan cong ng khéc giita
cac bén (néu co).

PIEU 3: TRACH NHIEM CUA CAC BEN

3.1.

Tréch nhiém ctia Bén A:

Thanh toén di, dung han cude phi dich vu va chiu chi phi lién quan dén viéc thanh
toan. _

Cung cip thong tin trung thire va cdp nhét chinh x4c cic thong tin phuc vu viéc
cung cip dich vu ctia Bén B. Chiu trach nhiém vé céc thong tin tu cach phap 1y,
muc dich st dung va céc thong tin khéc lién quan dén Hop dong. Trudng hop c6
su thay dbi vé céc thong tin ndy phai théng bao ngay cho Bén B dé thay bi thong
tin chiing thu ctia Bén A.

Quy dinh vé viéc tao cdp khoa, Bén A lya chon mdt trong hai hinh thire duéi day:
+ Bén A tu tao cdp khoéa: [ ]

+ Bén A yéu ciu Bén B tao ciip khéa cho Bén A: []

Chuén bj ddy du cic didu kién, thiét bi cAn thiét d& c6 thé truy cap st dung dich vu
qua mang Internet.

Chiu moi trach nhiém vé muc dich s dung chit ky Sé, céc thiét hai xay ra do 15i
cia minh trong viéc st dung/quan 1y chit ky sé. Chiu trach nhiém hoan toan v& noi
dung thong tin, dit liéu do Bén A ké khai, gtri, nhén,... khi stt dung dich vu cua
Bén B. :

Béo mét tai khoan va mét khau, khéa bi mét, céc théng tin bédo mat khéc do Bén B
cung cép khi kich hoat va sir dung. Bén B s& khéng chiu trach nhiém v& moi thiét
hai do viéc Bén A lam 19 thong tin tai khoan, mat khau ho#ic cic thong tin bio mat
ma Bén B d4 cung cip cho Bén A.



3.2.
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Thong bao va giri ngay yéu cau thu hdi chimg thr s6 cho Bén B néu nghi ngd hay
biét ring khoa bi mat, thiét bj Iwu trir khéa bi mét da bi mét hoic 16.

Tuén thi Quy ché chimg thye ctia Bén B da cong khai, thuc hién ding va ddy duo
nghia vu ctia ngudi st dung chimg thir s6 theo cac quy dinh cta phap luét cé lién
quan.

Tudn thi va thue hién ding céc quy dinh, huéng din do Bén B cung cp va cde
quy dinh ctia phép ludt c6 lién quan tGi viée sir dung dich vu.

Trach nhiém ctia Bén B:

DBam bio an toan, bdo mét trong qui trinh khai tao, chuyén giao chit ky sb cho
Bén A,

Bfétm bio chét lrgng dich vu cung cip cho Bén A theo dung chét lwong da cong
bo.

Luu trit va bao mat toan b thong tin ciia Bén A theo quy dinh ctia Hop ddng nay.
Chi dugc sir dung/cung cép cac thong tin clia Bén. A vao muc dich thyuc hién Hop
ddng hogc khi c6 yéu cdu ciia co quan nha nuée ¢6 thim quyén.

Chiju trdch nhiém v& tinh chinh xéc ciia cAc théng tin trén ching thu sé ciia Bén A
theo thong tin Bén A da dang ky. Chiju trach nhiém bio hanh thiét bi Iru trir ching
thu s6 cho Bén A trong vong 12 thang ké tir ngdy ky Hop ddng déi véi nhimng 15
héng hoc, sy ¢6 k¥ thuét phét sinh do 13i ciia nha san xuét thiét bi.

Dam béo duy tri hoat dong lién tuc cho hé théng dich vu dé Bén A c6 thé truy cap
str dung.

Phéi hop v6i Bén A trong qud trinh van hanh, khai théc, bdo dudng va xir ly su cb
trong hé théng, tim hiéu, x4c nhén nguyén nhén va thoi gian xay ra su ¢b dé khic
phuc sy ¢6 trong thoi gian sém nhét.

Dam béo h¢ théng hd trg dich vy hoat dong 24/7:

(Tel: 18001260, Email: cskh1@vnpt.vn/cskh2@vnpt.vn/cskh3@vnpt.vn)

PIEU 4: TAM DUNG DICH VU

4.1.

4.2.

Trudng hop Bén A c6 nhu cdu tam dimg st dung dich vu, Bén A giri vén ban d&
nghi Bén B gidi quyét va lam cac thi tuc theo quy dinh hién hanh (néu c6).

Bén B ¢6 thé tam dimg cung cép dich vy néu thude mdt trong cée truong hop dudi
day: .

Bén A vi pham cac nghia vy dugce quy dinh tai Hop dong.

Trong trudng hgp nay, dich vu chi duge khai phuc sau khi Bén A chidm dirt hanh
vi vi pham, ndp ddy du c4c khoan phat vi pham, bdi thudng thiét hai theo yéu cdu
cia Bén B va cudce phi khdi phuc dich vu do Bén B quy dinh.

Bén B phat hién ra bét cit sai s6t nao c6 anh huéng dén quyén loi ctia Bén A trong
qué trinh sir dung dich vu hoic td chirc ning cfip, tu bd, sira chita hé théng, mang
hréi vién théng theo ké hoach.

Céc bén chwa théng nhét cude phi dich vu didu chinh theo thong bao ctia Bén B.
Khi ¢6 yéu ciu tir co quan nha nudce co thAm quyén hoic su kién bit kha khang
hodc theo quy dinh ctia phap luét.
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Khi ¢6 cin ot tam dimg dich vu, Bén B s& tién hanh tam dimng, dong thoi théng
b4o cho Bén A vé viéc tam dimg dich vu trong vong 03 ngay, trir trudng hop do
phap luét quy dinh hodc theo yéu cdu clia co quan nha nudc co thAm quyén hoic
sur kién bét kha khang.

PIEU 5: THOI HAN HOP PONG VA CHAM DUT HQP PONG TRUGC HAN

5.1.

Diid

Hop dong c6 thoi han theo géi dich vu ma Bén A dd dang ky. Trude 30 ngay tinh
dén ngay két thuc géi dich vy, mdi bén ¢6 quyén ghi dé nghi gia han dich vu cho
bén con lai. Dich vu duoc gia han theo thoa thuén ctia cic bén, thé hién tai (i) Phu
luc Hop ddng hoic (ii) Phiéu dé nghj gia han ctia Bén A, c6 xé4c nhén cla Bén B
hodc nguoc lai.

Hop d6ng nay cham durt trudce thoi han trong cée trudng hyp sau day:

Céc bén thoa thuan chidm dit Hop ddng trudce thoi han.

Bén bi vi pham Hop ddng c6 quyén don phirong chdm dit Hop dong trwde thoi
han néu bén vi pham Hop ddng khong khéic phuc duge hdu qué trong thdi han 15
ngdy ké tir ngdy nhan dugc vin ban yéu cau.

Céc trudng hop khéc theo quy dinh ciia phap luét.

Thanh 1y Hop dong;

Céc bén tién hanh thanh 1y Hop dong khi chdm dat Hop dbng. Hop ddng duge coi
nhu 12 tu ddng thanh 1y khi hét thoi han Hop dong ma hai bén khong xdy ra tranh
chap.

PIEU 6: TRACH NHIEM DO VI PHAM HQP PONG

6.1.

6.2.

B&i thuong thiét hai:

Trudng hop mot bén vi pham gy thiét hai, bén vi pham c6 trach nhiém boi
thudng thiét hai truc tiép cho bén bj vi pham theo quy dinh ctia phép luat.

Trudng hop Bén A chim thanh toén, Bén B ¢6 quyén yéu cu Bén A thanh toan
thém mot khoan tidn 14i dbi véi sb tién chdm thanh toén theo I4i suét bing 150%
141 suét tién gir tiét kiém ky han 12 thang do Ngan hang noi Bén B mé& Tai khoan
ghi trong Hop dong quy dinh, twong {ing théi gian chdm thanh todn

Phat vi pham:

Bén vi pham Hop ddng s& phai ndp cho bén bi vi pham mét khoan tién phat vi
pham twong tmg 08% gi4 tri phin nghia vu Hop dong bi vi pham.

PIEU 7: LUAT PIEU CHINH VA GIAI QUYET TRANH CHAP

Fils

1.2

T.3.

Hop ddng nay duoc giai thich va didu chinh theo phap lust Viét Nam. Cic quyén,
nghia vu clia cic bén va céc nodi dung khac chua duge quy dinh tai Hop dong niy
s& duge diéu chinh theo cac quy dinh phép luét c6 lién quan.

Moi tranh chép phét sinh tir viée xéc 14p, ky két va thuc hién Hop dbng nay s&
duoc cac bén wu tién giai quyét bing thuong lugng, hoa gidi trén tinh than thién
chi. Cac bén c6 trach nhiém tiép tuc thuc hién cac quyén va nghia vu quy dinh tai
Hop dong khéng c6 tranh chp, trir trudng hop céc bén c6 thoa thuén khic.
Truong hop céc bén khong thé giai quyét bang phuong thirc thuong lugng, hoa
giai, moi tranh chip phat sinh tir hodc lién quan dén Hop dong nay s& dugc giai
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quyet tai Toa 4n c6 thdm quyén. Toan b chi phi phdt sinh trong qué trinh giai
quyét tranh chip s& do bén thua kién chju theo phan quyét cta Toa éan.

DIEU 8: HIEU LUC THI HANH

8.1. Hop dong ndy cé hiéu lic ké tir ngay ky.

8.2. Céc bén cam két tuan thu diy du cac didu khoan va didu ki€n da théa thuan tai
Hop ddng nay v6i tinh thin thién chi, trung thyc va tao didu kién thuan loi cho
nhau trong qué trinh thue hién.

8.3. Hop dong nay chi duge sira dbi, bd sung khi duge sir chip thun cua cée bén. Moi
ndi dung sira ddi, bd sung chi ¢6 hiéu luc khi duge 14p thanh vin ban va duoc coi
1a phu lyc ctia Hop ddng nay, duoc ky két bdi dai dién c6 thdm quyén clia cdc bén.

8.4. Hop dong duoc 1ap thanh 04 (bén) ban bing tiéng Viét c6 gid tri phap Iy nhu nhau,
mdi bén gitr 02 (hai) ban dé thue hién.

PAI DIEN BEN A PAI DIEN BEN By~







